UBND TINITQUANG NGAI  CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poclap - Tw do - Hanh phic
6 6F /GM-T1 Quang Ngdi, /7gc‘zyf36 thang 4 nam 2019
e GIAY MOI

...................................

khlcu nai, 16 cdo, 1\1(:1] nbl phan anh dong nguot, phuc tap, kéo dai trén dld ban
tinh Quang Ngai (sau day goi tat la To cong tac 571).

Chanh Thanh tra tinh, T6 phé Thuong truc To cong tac 571 kinh moi cac
thanh vién 16 cong tac tham du cude hop véi thanh phan, néi dung va thoi gian
cu thé nhu sau:

1. Thanh ph;‘in:

- Ong L Ngoc Binh, Chanh Thanh tra tinh, T6 pho Thuong truc 16 cong
tac 571, chu tri;

- Giam dde S Tai nguyén va Méi truong, 16 pho;

Trudng Ban Tiép cong dan tinh;

- Pa1 dién linh dao Cong an tinb;

- Dar dién lanh dao S& Tai chinhy;

- Dai dién lanh dao So Xay dung;

- Pai di¢n lanh dao So Tu phap;

- Dai dién Janh dao So Lao dong, Thuong binh va Xa hor,

- Dai dién lanh dao S& Nong nghiép va Phéat trién néng thon;

- Trudng Ban Phap ché Hoi dong nhan dan tinh;

- Chanh Vin phong Doan Dai biéu Qubc hoi tinh;

- Dai dién lanh dac UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Pai dién lanh dao Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Dai dién lanh dao Ban NGt chinh Tinh ty;

- bai dién ianh dao Ban Dan van Tinh ty;

- Dar dién 1anh dao Hoi Luat gia tinh.

2. Théi gian va dia diém

a) Thoi gian: 13 gio 30 phat, ngay 03 thang 5 ndm 2019 (thw Scu).




,
R

&) Bia diém: Phong hop so | Thanh tra tinh Quang Ngii, s6 50 Hung
Vuong, thanh pho Quang Ngat.

3. MNo6i dung: Thao ludn ndi dung du thao Ké hoach kiém@tx;a, A soat, gl
quyét cac vu viée khiéu nai, td cao, kién nghi, phan dnh dong nguoi, phire tap,
l¢éo dat cia Chu tich UBND tinh Quang Ngdi (dur thao Ké hoach dwoc gui kem
Giay moi).

Luu y: D6i v6i Thanh vién cla T6 cong tac 571 hién theo Quyét dinh 12 dai
dién 1anh dao phai c¢d vin ban ctr nguol tham gia chinh thic (ho tén, chire danh,
5o dién thoai) dé thuan tién trong qua trinh thong tin, trao doi hoat dong cua T6.

’ D¢ nghi céae thanh phan tham dy ¢6 mit day du, ding gio dé cudce hop dat
ket qua./.
Mot nhin: CHANII THANH TRA
- Nhu thanh phén;
- Luu: VI, TCT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGA! Poc lap - T do - Hanh phiic

S6: /KH-UBND Quang Ngdi, ngay thang 4 nam 2019

KE HOACH
Kiém tra, ra soat, gidi quyct cic vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin
anh dong nguwoi, phire tap, kéo dai

Thuc hién K¢ hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra
Chinh phu ve kiém tra, ra soat, glal quyét vu viée khidu nai, 16 cdo déong nguoi,
phuc tap, kéo dai, Chu tich UBND tinh ban hanh ké lioach trién khai thue hién
cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

1./'1"ién hanh kiém tra, ra soat, ¢o phuong an gidi quyét dat diém cde vu
viéc khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phue tap, kéo dai, bao
dam quycn va lot ich hop phép cta cong dan, phan dau giai quyét can ban tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phuc tap, kéo dai nham gop phan on
dinh chinh tri, phat trién kinh té xa hot huong dén phuc vu Dai hoi tinh Dang bo
lan tha XX, Pai hoi Dang toan quoc lan thir XIIT va bau ctr Dai biéu Quéce hoi
khéa XV, Héi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2021-2026.

- Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu vice khiéu nai, 6 cao, kién nghi,
phan ¢ nh dong ngudi, phc tap, kéo dai la nhi€ém vu chinh tri quan trong, thudng
xuyén cua cdc cap, cac nganh, trude hét 1a tr noi phat sinh vu viée.

3. Vice giai quyét phai trén co so chinh sach, phap ludt, de dam phu hop
v thue t&, kha thi va giai quyét dat didém duoc vu viée trén thuc (&.

4. Tang cuong ph01 hop voi cac co quan, O chiic trong hé thong chinh t
nham tao duoc su dong thudn trong x4c dinh phuong 4n giai quyét vu viéc khiéu
nai, o cao, kién nghi, phan 4nh dong nguoi, phiac tap, kéo dai.

I1. Tiéu chi, lap danh sach, Xay dung ké hoach kiém tra, ra seat, gidi
quyét cdc vy viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phian 4nh déng nguwoi, phire
tap, kéo dai

1. Ticu chi xdc dinh vu viéce khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phian dnh
dong ngudi, phire tap, kéo dai

1.1 Vu vi¢e khiéu nai, to céo, kien nghu, phan anh da duoc Thu tuéng
Chinh phd, cac bo, nganh Trung vong két luan, quyét dinh giai quyét hoic da

chi dao giai quyct nhung trong qua trinh thuc hi¢n gap kho khan, vudng mic,
cdng dan vin tiép tuc khiéu nai, (6 cdo, kién nghi, phan anh.

1.2 Vu viée khiéu nai, t§ cao, kiCn nghi, phan anh da duogc Chu tich
UBND tinh két luan, quyét dinh gidi quydt, xu ly, chi dao thue hién nhung trong
qua trinh thuc hi¢n gap kho khan, vudng mic, cong din van tmp tue khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan anh.




1.3 Vu vice l*’hiéh nai, tranh chép dai dai da duge co quan hanh chinh giai
quycl ding tham quycn trinh tur, thu tuc theo quy dinh phap luat; quyét dinh giai
quy¢t khiéu nai, quyct dinh giai quyét tranh chap dat dai da c6 hiéu luc phéap luit
nhung cong dan van khong chap hanh, tiép tuc khiéu nai, tranh chép.

1.4 Vu viée th cdo da duoc nguoi ¢d tham quyén két tudn, xtr Iy ¢ hicu
luce phap luat nhung chua t6 chire thuc hién xong trén thuc té.

1.5 Céc quyél dinh, ban an vé lchiéu kién hanh chinh, din su di cé hiéu
lue phép luat nhung vudng mic trong thi hanh hodc cong dan khong dong tinh,
tiép tuc kéu oan.

1.6 Vu viéc khiu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dong nguot chua duge
xem xét, két luin.

1.7 Vu viéc khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan énh ton dong, kéo dai da
qud thoi han giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

2. Lap danh séch vu viée khiéu nai t0 cdo, kién nghi, phan anh ddng

O -2
nguat, phic tap, kéo dai

2.1 T6 gitp viée duoc thanh 1ap heo (')uyéL dinh s6 ... /QD-UBND ngay
- /4/2019 cta Chu tich UBND tinh (sau day goi tat la T6 giap vmv) ra soat, 1dp
lfmh siich mot s6 vu viée 6 tinh chét phtc tap, gay gat, birc xtc, du ludn xa hoi
ddc biét quan tim, anh huong x 1u del tinh hinh an ninh trat tu trinh T6 cong tac
duoc thanh lap theo Ouyu dinh 80 ... /QD-UBND ngay .. . /4/2019 cua Chu tich
UBND tinh (sau day goi tat 1a Io cong tac) dé ¢ ké hoach kiém tra, ra soat, chi
dao, piai quyét dat diém. Viéc lap danh sach vy viée phai hoan thanh cham nhiit
truGe ngay 10/5/2019.

2.2 Theo cic tiéu chi néu tai Muc 1 Phan It K& hoach 11£1y, Chu tich
URBND cdc huyén, thanh phd chi dao lap danh sach vu viée khiéu nai 6 cdo,
kién nghi, phan anh dong nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban minh dé co ké
hoach l\wm tra, ra sodt, chi dao giai quyét dit diém. Viée lap danh sich vu viéc
phai hoan thanh chim nhit truge ngay 10/5/2019 va danh sach vu vige trén dia
ban cic huyén phai duoc gui vé T6 cong tac cta Chu tich UBND tinh (qua

’
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‘Thanlt tra tinh) dé theo ddi, don doc.

v

L Trinh tw thwe hign vice Kicm tra, ra soit, gidi quyet

1. chp tinh

I.1 Lap ké hoach chii tiet dé thue hién

Can cur danh mch v viée duou lap tai Muc 2.1 Phin 11 Ké hoach nay, To
oitp vice xdy dung ké hoach chi tiét dé ki¢m tra, ra sodt, bio cao tham muu T6
cong tac ctia Cha tich UBND tinh chi dao, gidi quyd K& hoach phai c6 phan
cong r6 trach nhiém, thoi gian, noi dung va dé xuat phuong an giai quyct dut

diém tung vu viéc. Viéc lap ké hoach chi tiét phai hoan thanh chiam nhat trude
ngay 15/5/2019.

1.2 Tién hanh kiém tra, ra soat, dé xuil phuone an eiai quydt
bl le]
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T6 gitp viéc nghién cuu ho s0, tai liéu, lam viée voi nguoi khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh néu thiy can thiét; kiém tra, xac minh, lam ro cac ndi
dung c¢ lién quan, nguyén nhan nguot dan chua dong tinh, ¢ bio cdo bang vin
ban va dé xuit phuong an giai quyét cho To cong tac cua Chu tich UBND tinh

xem xét.

1.3 Thao luan thong nhat phuong an gidi quyét

To cong tac giip Chu tich UBND tinh chu tri t6 chire cude hop vo1 céc co
quan lién quan, mot dai dién Thuong truc Tinh ty, HDND tinh, DPoan Dai biéu
Qubc hdi tinh, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, Doan Luat su Unh Hot Luat gia

tinh dé nghe bao cdo két qua kiém tra, ra qoal trao doi thong nhit phuong an
gla1r quyét vu vicce.

1.4 T6 chire doi thoai voi nguoi khiéu nai, (0 cdo, kien nghi, phan anh

T6 cong tac gip Chu tich UBND tinh doi thoai véi nguoi khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh (hodc nguot dai dién cua nguoi khiéu nai, kién nghi,
phan anh). Tai budi dbi thoai, T4 cOng tac bdo cdo két qua kiém tra, ra sodt va
phuong an giai quyét vu viée, giai thich 1 co s phdp ludt, co s6 thuc ticn va

cac van dé co lién quan dé ngudi khiéu nai, 18 cdo, kién nghi, phan anh hiéu ra.

1.5 Trinh Cha tich UBND tinh quyét dinh phuong an giai quyét

Can cir phuong dn prai quyét di duoc théng nhit & Muc 1.3 Phin 11 ctia
Ké hoach nay va két qua déi thoai voi cong dan, T cong tac lxmh Chu tich
UBND tinh xem xét quyét dinh:

- Giai quyét lai, chi dao xur ly, két ludn lai noi dung vu viéc trudce day giai
quy¢t, chi dao xir 1y, két ludn chua ding phép luat.

- Truong hop vu viéce trude day da giai quyét, xu 1y dang phap luéat thi
khang dinh noi dung giai quyét di dang phap luat, c6 bién phap giai thich thuyct
phuc dé ngudi dan cha 1ap hanh ban hanh thong bao chiam dut thy ly giai quyét vu
viéc. Néu ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh c6 hoan canh that su kho
khédn thi xem x¢t van dung chinh sach hodc huy dong su ho tro clia cac ng,uon
luc khac dé hd tro nguoi dan 6n dinh cude song, cham dut khiéu nai, 6 cdo, kién
nghi, phan anh.

- Truong hop co vudng mic vé co ché, chinh sdch, phap tuat thi bao cao
xin y kién ctia Tha tudng Chinh phu, cac B9, nganh Trung vong dé thao g&.
1.6 T6 chic thue hién va cong khai két qua giai quyét

To cOng tac tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac co quan, to chuc,
¢4 nhin ¢é lién quan 16 chic thuc hién phuong dn giai quyét vu vie cua tinh;
chi dao cac co quan chire ning thong bao cong khai két qua giai quyét tai UBND
cap Xad No1 nguol khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cu tr, dang tai trén
Cong thong tin dién tr ctia UBND tinh va cac phuong tién truyén thong khac.

2. O dia phuong
2.1 Lap ké hoach chi tiét




Céan ¢t danh sach vu viée duoc lap tai Muc 2.2 Phan 11 K& | hoach nay,
Chui tich UBND huyén, thanh phé chi dao xiy dung ké hoach chi tiét dé kiém
tra, ra soat, bdo cdo tham muu Chu tich UBND huyén, thanh phé chi dao, gidi
quyu K& hoach phai co “phan cong 1o trach nhiém, thoi gian, noi dung va dé
xuat phuong an giai quyét dut didm tung vu viée. Ké hoach phai duge giri cho
T6 ¢ong tac cua Chi tich UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dé theo doi, don doc.

Tuy vao didu kién va tinh hinh thuc té tai dia 31 wong, Chu tich UBND
huyé¢n, thanh pho xem xét quyCt dinh viée thanh lap T 0 cong tac dé tham muu
gitip Cha tich UBND huyén, thanh phé chi dao, giai quyét hoic giao nhiém vu
cho cdc phong, ban chuyén moén cua UBND huyén, thanh phd dbi vai ting vu
viée cu thé trong k& hoach.

2 Tién hanh kiém tra, ra soat, dé xudt phuong an pidi quyét

Chu tich UBND huyén, thanh pho chi dao: nghién ciu ho 50, tai licu, tam
vi¢e vOl nguot khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh néu thay can thiét; kiém
tra, xac minh, lam 16 cic noi dung co hién quan, nguym nhén nguol din chua
dong tinh, xay dung bdo cdo bang vin ban va dé xuat phuong an giai quyét.

2.3 Théo luan thdng nhit phuong én gidi quyét
Chu tich UBND cip huyén cha ti 16 chie cude hop voi cac co quan lién
quan, moi dai dién Thuong true Huyén ty, HDND huyén, Uy ban MTTQ Viét

Nam huy¢n, Chi Hot Luat gia huyén de nghe bao cao két qua kiém tra, ra soat,
trao d6i thong nhat phuong an gial quycl vu viéc.

2.4 T6 chire dbi thoai voi ngudi khicu nai, 10 cdo, kién nghi, phan anh

Chu tich UBND Lap huyén déi thoai vai ngum khidu nai, td cao, kién
nghi, phan dnh (hodc nguoi dai dién cua nguoi k hiéu nai, kién nghi, phan anh).
Tai budi déi thoai, Chu tich UBND cip huy¢n chi dao trinh bay bao cdo két qua
Kiém tra, 1d sodt va phuong an giai quyét vu viée, giai thich rd ¢o s phap luat,
co 6 thue tién va cac van dé ¢6 lién quan dé nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan danh hiéu r6.

2.5 Trinh Cha tich UBND cap huyén quyct dinh phuong an gidi quyét

Can ctr phuong dn gidi quyét da duoc théng nhit & Muc 2. 3 Phin 11 cha
Ké hoach nay va két qua dbi thoai voi cong dan, Chu tich UBND cap huyén xem
XEL uyét dinh:

- Gial quyct lai, chi dao xU 1y, ket ludn lai ndt dung vu viée trude day giai
quyCt, chi dao xur 1y, ket luan chua dang phap ludt.

- 1xuong hop vu viée lIUOL day da giai quy(,t xtr ly dGng phap ludt thi
khang dinh noi dung giai quyu da dang phap luat, c6 bicn phap giai thich tlmyct
phuc dé nguoi din clmp hanh, ban hanh théng bdo cham dat thu ly giai quyét vu
viée. Néu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ¢6 hoan canh that sy kho
khin thi xem xét vin dung chinh sach hoadc huy dong su hd tro cua cac ngudn
lue khace




- Truong hop o vuong mic vé co ch(, chinh sach, phdp lugt thi bao czo

xin y kién cta TH giap viée dé thao gd; néu vuot qua tham quyen thi T grp
viéc bao céo, dé xuat T6 cong tac ctia Chi tich UBND tinh xem xdt.

1.6 T chic thuc hién va cong khai két qua giai quyét

Chu tich UBND cap huyén chi dao cic co quan, t6 chure, ca nhan cé lién
quan to chic thuce hién phuong an giai quy(,t vu viée cua tinh; chi dao cac co
quan chuc ning thong bao cong khai két qua giai quyét tai UBND cap x4 noi
ngudi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cu tra, dang tar trén Cong théng tin
dién tir chia UBND cép huyén va cac phuong tién truyén théng khac.

IV. T6 chire thue hién

I. T6 cong tac, To gitp viéc tang cuong hudng dan, dén doc, kiém tra
viéc thuc hién cua cac sd, nganh va dia phuong. Dinh ky 6 thing, 01 nam cac
s0, ban nganh, dia phuong bdo cao viée thuc hién nhiém vu theo K¢ hoach ndy
(la mot phcm noi dung trong bdo cdo dinh ky cong tac thanh tra, giai quyet
khiéu nai, 16 cdo va phong, chong tham wnhiing theo Thong ti 56 03/20]3/TT-
TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu) cho UBND tinh (qua Thanh tra
tinh) dé theo dbi, téng hop.

2. Thu truong cac s0, ban nganh va Chu tich UBND cac huyén, thanh pho
tap trung thuc hién ké hoach kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, & cao kién
nght, phdn anh dong nguot, phuc tap, kéo dai, xem day la nhiém vu trong tam
ctia ca hé thong chinh tri dé ¢ giai phap bd tri ngudn lue phit hop, dam bao cho
viéc thue hién hoan thanh ké hoach.

3. Giao Thanh tra tinh chd tri tham muu viée so két, tong két theo ding
quy dinh.

Yéu ciu Thi trudng céc s, ban nganh, Chi tich UBND céac huyén, thanh
pho trién khai thye hién./.

Noi nlan: CHU

- Thanh tra Chinh phu (bao cdo);

- Cuc 2, TTCP;

-TT Tinh ay, TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Doan DBQH tinh;

- MTTQ Viét Nam tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban No&i chinh Tinh ay;

- Céc sd, ban nganh, Hét doan thé tinh;
- Bao Quang Ngii, Dai PTTH tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP, NNTN, CNXD, KT, TH,
KGVX, CBTH;

- Luu VT, NC.

Tran Ngge Cing
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